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CONDICIONES LEGALES PROMOCION CONFIA EN LOS MIMANTENEDORES

Identificacion de la empresa organizadora

Robert Bosch Esparia, S.L.U., con domicilio fiscal en la C/ Hermanos Garcia Noblejas 19. 28037 — Madrid, y con
CIF B-82203704. Bosch Car Service es la red abanderada por la marca que cuenta con 644 talleres en Espafia.

Fechas de comienzo y finalizacién de la promocién y ambito geografico

Promocion vélida en Espafa, del 01/11/2024 al 15/12/2024 (ambos inclusive) (“Periodo de Promocién”).

Descripcion de la promocién

La promocion “Confia en los MIMAntenedores” de la red de talleres Bosch Car Service consiste en el obsequio de
una Cafetera Bosch multibebida TASSIMO FINESSE por la realizacién del mantenimiento del vehiculo en
cualquiera de los talleres pertenecientes a la red Bosch Car Service en Espafia y Andorra cuya factura tenga un
importe de a partir de 350,00 € + IVA.

Valor y naturaleza sobre el obsequio ofrecido

El obsequio a los clientes que cumplan con las condiciones de la promocion consiste en una Cafetera Bosch
multibebida TASSIMO FINESSE, Ref. TAS167P — Color crema, con un PVR de 129 € + IVA.

Se entregara solo una (1) cafetera por factura y cliente, siempre que el minimo de facturacion sea 350€ + IVA, y con
independencia del importe maximo de la factura.

El obsequio no es canjeable por su valor en metélico.

Marcas que participan en la promocion
Estan incluidas en la promocion:

— Familias de pastillas y discos de freno, escobillas, correas, baterias, iluminacion, bujias, calentadores y
filtros BOSCH.

— Familia de neuméaticos BRIDGESTONE

— Familia de neumaticos Continental (CONTINENTAL Y VIKING).

— Familia de lubricantes SHELL.

Condiciones de la promocion

— Para disfrutar de la promocion el cliente debera llevar su vehiculo a cualquier taller de la red Bosch Car
Service en Espanfia y realizarle un mantenimiento durante el Periodo de Promocién. El cliente puede pedir
cita y presupuesto online en su taller de preferencia de la forma habitual (teléfono, mensajeria instantanea,
etc.) o a través de la plataforma MiBoschCarService.

— La fecha de la factura debe estar comprendida dentro del Periodo de Promocion.

— Se entregaré solo una (1) cafetera por factura y cliente, siempre que el minimo de facturacién sea 350€+
IVA, y con independencia del importe maximo de la factura.
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Proceso para obtener la Cafetera Bosch multibebida TASSIMO FINESSE

— Una vez realizado el mantenimiento del vehiculo el cliente debe enviar la factura al correo electronico:
atencion_boschcarservice@es.bosch.com

— Laimagen de la factura debe ser perfectamente legible, incluir el membrete del taller de la red Bosch Car
Service e indicar el detalle de los recambios empleados de las marcas que participan en la promocion.

— La fecha de la factura debe estar comprendida dentro del Periodo de Promocion, indicada en este mismo
documento.

— El Contact Center de Bosch recibira facturas hasta el 15/01/2025.

— EI Contact Center de Bosch verificara la informacién y que la factura cumple con las condiciones de la
promocién Confia en los MIMAntenedores.

— En un plazo de cinco (5) dias habiles Bosch respondera al correo electronico enviado por el cliente
confirmando o no la obtencion de la Cafetera Bosch multibebida TASSIMO FINESSE.

— En el caso de que al cliente le corresponda la cafetera, le sera preguntado al cliente los datos necesarios
para gestionar y realizar el envio (nombre completo, DNI, direccién postal y teléfono de contacto.

— El cliente acuerda y es consciente de que sus datos seran compartidos con las empresas de envios
autorizadas por Bosch, segun la ubicacion geografica del destino (Azkar, ID Logistics, etc.)

— El plazo de entrega en la direccién indicada por el cliente es de hasta un maximo de 15 dias habiles.

— Los costes de envio seran asumidos por Robert Bosch Espania, S.L.U.

Contacto para la resoluciéon de dudas y/o consultas

En caso de duda o consulta sobre la promocién, el cliente podra contactar al Contact Center de Bosch escribiendo
al correo electrénico atencion _boschcarservice@es.bosch.com o llamando al nimero de teléfono: 91 175 90 53.

Penalizaciones en caso de uso fraudulento

Se entendera como fraude aquel comportamiento que detectemos como aparentemente abusivo y/o
malintencionado.

La constataciéon de cualquiera de estas practicas supondra la anulacion de la participacion.
Robert Bosch Espafia, S.L.U. se reserva el derecho de emprender acciones judiciales contra aquellas personas que
realicen cualquier tipo de acto susceptible de ser considerado como manipulacion o falsificacion de facturas y/o

suplantacion de identidad de los talleres de la red Bosch Car Service en Espana.

Robert Bosch Espafia, S.L.U. queda eximido de cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios que puedan
deberse a la falta temporal de disponibilidad de inventario de las marcas que participan en la promocion.

BASES GENERALES DE CAMPANAS PROMOCIONALES

Las presentes bases establecen las reglas generales de participacion en las campafas promocionales organizadas
por Robert Bosch Espafia, S.L.U., sociedad de nacionalidad espafiola, con domicilio social en la calle de los
Hermanos Garcia Noblejas, 19, 28037 Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 23.043, Folio
219, Secciodn, 119, con el nimero M-224420 y con C.I.F. B-82203704 (“Bosch”).

La lectura y aceptacion de estas bases (las “Bases”) sera sin perjuicio de la lectura y aceptaciéon de las bases
particulares relativas a cada campana promocional.

En caso de discrepancia entre las Bases y las bases particulares, prevaleceran las bases particulares.
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1. Campaiia promocional

1.1. A los efectos de las Bases, se entendera por “campaia promocional” cualquier sorteo, concurso o cualquier
otra accion de marketing desarrollada por Bosch para su participacion por parte de los clientes, sean efectivos o
potenciales.

1.2. La participacién en cualquier campafia promocional presupone el conocimiento y la aceptacion integra y sin
reservas ni condiciones de las Bases y, en su caso, de sus modificaciones y adiciones, asi como de cualquier otra
regla complementaria contenida en las bases particulares de cada campafna promocional.

2. Condiciones de participacion

2.1. Podra participar en una campafia promocional cualquier persona fisica con residencia en Espafa o Portugal. Si
fuera menor de edad, debera acreditar la autorizacion de la persona que ejerza su tutela o guarda legal.

2.2. No podran participar los colaboradores de Bosch ni de otras empresas del Grupo Bosch en Espafia o Portugal,
ni sus familiares hasta el tercer grado directo o colateral, por consanguinidad o afinidad.

2.3. Bosch podra analizar los elementos de identificacién de todos los participantes.

2.4. Si Bosch asi lo requiere y dentro del plazo que fije para ello, el participante debera acreditar que reune las
condiciones necesarias de participacion en la campafa promocional, en caso de no hacerlo es posible el descarte
de su participacion. Si el participante no acredita de forma suficiente que concurren las condiciones necesarias y el
premio se ha entregado ya, Bosch podra exigir su devolucién.

3. Medios de participacion no permitidos

3.1. No se atendera la solicitud de participacion de quienes la presenten fuera del plazo que figura en las bases
particulares, tampoco las que no retinan las condiciones necesarias de participacién previstas en las Bases y/o en
las bases particulares de cada campafa promocional, asi como aquellos que violen cualquier disposicién de dichas
bases o cualquier disposicion de la legislacion aplicable.

3.2. No se consideraran a los participantes que:

3.2.1. Recurran a la creacién de perfiles ficticios mediante la utilizacion de direcciones de correo electrénico
ficticios o datos de registro falsos, imprecisos o incompletos, asi como, aquellos que recurran a estrategias y
mecanismos inapropiados para ganar, en particular, a los participantes que recurran a mecanismos de
manipulacién o supresién de datos a través de programas informaticos ilicitos y que sean susceptibles de
alterar cualquier resultado para favorecerlos respecto a los demas participantes.

3.2.2. Sean sospechosos de utilizar programas informaticos, o cualquier otro artificio técnico (hacking o
cheating), permitiendo participaciones automaticas o de otro tipo para aumentar la puntuacion.

3.3. Los fundamentos enumerados en el numero 3.2, son a titulo meramente ilustrativo. Cualquier otro tipo de
participacion fraudulenta que viole la legislacion aplicable, hara que la solicitud de participacion no sea tenida en
cuenta.

3.4. En caso de no tener en cuenta la participacion, Bosch podra no hacer efectivo el premio.

3.5. La decisién de Bosch de descalificar o excluir alguna participaciéon de una campafia promocional es irrecurrible.
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4. Premios

4.1. El derecho al premio de cualquier campafia promocional es personal e intransferible, no siendo efectivo el
cambio en metalico. El premio no puede ser sustituido por otro producto y es libre de cualquier cargo o gasto
adicional, sin perjuicio de lo dispuesto en la Clausula 7 de las presentes Bases.

4.2. Cualquier campafa promocional, salvo disposicidén contraria en las bases particulares, no es acumulable con
otras promociones, ofertas y/o campanas en vigor en los establecimientos de venta de productos de la marca Bosch.

4.3. La oferta se limitara al stock existente que, en su caso, se concretara en las bases particulares.

4.4. El participante de cualquier campafia promocional no sera resarcido si, por motivos ajenos a Bosch, no puede
disfrutar del premio que eventualmente le corresponda.

4.5, La imposibilidad de entrega del premio de la campana promocional por circunstancias ajenas a Bosch, en el
plazo que se mencione en las bases particulares, determinara la pérdida de cualquier derecho del participante sobre
el premio.

4.6. Bosch no se responsabiliza de la pérdida, deterioro, robo o cualquier otra circunstancia que sufran los premios
imputables a terceros que afecte a la campafia promocional.

5. Responsabilidad

5.1. Hasta el tiempo maximo permitido por la legislacién aplicable. Bosch podra libremente y en todo momento,
cancelar o anular cualquier campafia promocional en curso, sin que ello implique ninguna obligaciéon de
indemnizaciéon o de compensacion, por cualquier forma que sea, a cualquier participante.

5.2. Todos los contenidos ofrecidos por los participantes en el marco de las campafias promocionales seran de
exclusiva responsabilidad de los mismos, por lo que en ningun caso podra Bosch ser responsabilizada por dichos
contenidos, asi como por cualquier dafio que los mismos causen, en particular, a la imagen, la reputacién y / o al
buen nombre de terceros. De igual modo, es responsabilidad exclusiva de los participantes instalar y actualizar el
software utilizado para prevenir cualquier tipo de dafio, no siendo Bosch responsable de los dafos directos o
indirectos derivados de la participacién en las campafias promocionales.

5.3. Bosch no se responsabiliza por la utilizacion, en el marco de cualquier campafia promocional, de cualquier
contenido eventualmente protegido, en particular, por derechos de autor, siendo la utilizacion de estos contenidos
de responsabilidad exclusiva de los participantes.

5.4. Bosch no sera responsable de la imposibilidad de participar en cualquier campana promocional debido a fallos,
errores en la red, o mal funcionamiento del sitio web, ni se responsabiliza por cualquier registro mal efectuado,
atrasado o no entregado en el periodo de tiempo correspondiente.

5.5. Bosch no se responsabiliza de los defectos o faltas de conformidad de los productos en que consistan los
premios en cuanto que no sean fabricados o distribuidos por Bosch. En la medida en que se traten productos no
fabricados o distribuidos por Bosch, la garantia de dicho producto se regira segun lo establecido en la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

5.6. Bosch no se responsabiliza de ningun acto ilicito cometido por el participante en el marco de la campafa
promocional. El participante se obliga a mantener indemne a Bosch frente a cualquier reclamacion de terceros por
dichas infracciones.

6. Datos personales

6.1. De conformidad con lo dispuesto por la normativa de proteccion de datos, se comunica a los participantes que
los datos facilitados a través de la campana promocional, se materialice ésta en forma de sorteo, concurso o
cualquier otra modalidad, seran tratados por Robert Bosch Espafa, S.L.U. como responsable de tratamiento, con la
finalidad de gestionar dicha promocion y de conformidad con lo expuesto en las presentes bases. La base juridica
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que legitima este tratamiento es la necesidad para la ejecucion de lo dispuesto en las presentes bases. En caso de
que la referida promocion conlleve, conforme a sus bases, la entrega de un premio, sus datos de contacto podran
ser comunicados al tercero al que Bosch encargue dicha entrega. Salvo obligaciones legales, sus datos no se
comunicaran a ningun otro tercero para su tratamiento. Podran acceder a sus datos personales los prestadores de
servicios de Bosch.

6.2. Los datos de los participantes seran tratados durante el plazo que dure la mencionada campafa promocional.
No obstante, si el mecanismo de participacion utilizado implica su inclusién en FanPages de Facebook o medios
similares, puede que los datos personales queden publicados indefinidamente en dichos medios hasta que el
participante decida borrar su participacién. Por su parte, los datos de los ganadores seran tratados indefinidamente
en los medios en los que se hayan publicado sus datos hasta que decidan solicitar a Bosch que borre dicha
publicacién.

6.3. El participante podra en cualquier momento ejercitar su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion, solicitar
la limitacion del tratamiento, la portabilidad de los datos y el olvido de los mismos en el enlace https://request.privacy-
bosch.com/lang/es-ES/. Si entendiese que sus derechos no han sido satisfechos, podra dirigirse al delegado de
proteccion de datos personales de Bosch, remitiendo una carta a la atencién de “Data Protection Officer (C/ISP)”, a
la direccién “Post office box 30 02 20, 70442 Stuttgart, Alemania” o por correo electrénico a dpo@bosch.com, o bien
presentar una reclamacion ante la Agencia de Proteccion de Datos espafiola, sita en la calle Jorge Juan 6, 28001

Madrid (www.agpd.es).

7. Fiscalidad de los premios

7.1. Alos premios que sean entregados en el marco de las campafas promocionales, les sera de aplicacion la Ley
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y demas disposiciones
concordantes, por lo que, en su caso de que asi lo exija la normativa vigente, correspondera a Bosch la realizacion
del ingreso a cuenta o la practica de la retencion procedente, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(en adelante, “I.R.P.F.”), o en su caso la fiscalidad que al efecto corresponda a la posible persona juridica al que le
sea entregado un premio en el marco de la presente campafia promocional.

7.2. En ese sentido, de conformidad con lo establecido en el articulo 101.7 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre,
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y en el articulo 75.3.f) del Reglamento de desarrollo de esa
Ley, Bosch debera practicar la oportuna retencién o ingreso a cuenta respecto a cualquier premio relativo a las
campafas promocionales cuyo valor supere los 300 €, o aquellos valores que en cada momento sean legalmente
exigibles.

7.3. Los premios que se concedan en el marco de las campafias promocionales tendran la consideracion de
ganancias patrimoniales no generadas por la transmision de elementos patrimoniales, por lo que deberan ser tenidos
en cuenta a la hora de realizar la declaracién de I.R.P.F. y seran objeto de tributacién a escala en la base imponible
general, dependiendo la tributacion definitiva del premio del valor del mismo, asi como de la cuantia de las otras
rentas que obtenga el participante premiado.

7.4. En relacién con lo anterior y en cumplimiento de la vigente normativa fiscal, Bosch practicara la correspondiente
retencion o ingreso a cuenta sobre el premio entregado, y en su momento, expedira la oportuna certificacion que
facilite al participante el cumplimiento de sus obligaciones fiscales al tener que incorporar en su declaracion de IRPF
el rendimiento consistente en el premio recibido, junto con el resto de las rentas que perciba, y de cuya cuota total
se podra deducir como ya ingresada la cantidad que conste en la mencionada certificacion de ingreso a cuenta.

7.5. Con la aceptacién del premio, el participante de cualquiera de las campafas promocionales que haya resultado
ganador habilitara a Bosch para practicar, en nombre del premiado, la oportuna retencién o ingreso a cuenta
correspondiente al 21% del valor de cada uno de los premios, o aquel porcentaje que en cada momento sea
legalmente exigible.

7.6. El no disfrute del premio por parte del participante ganador no le eximira de computar el valor del mismo como
ganancias patrimoniales no generadas por la transmision de elementos patrimoniales a efectos de su declaracién
de I.LR.P.F.
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7.7. Bosch no sera en ningun caso responsable de la incorrecta declaracion fiscal que al efecto pueda hacer el
ganador del premio.

8. Propiedad intelectual

8.1. El participante garantiza que es el unico titular de los derechos de autor de todos los contenidos que vaya a
poner a disposicién en el marco de su participacion y se responsabiliza ante Bosch por este hecho y puede ser
excluido si Bosch sospecha que dichos contenidos no son autoria del participante.

8.2. El participante autoriza explicitamente a Bosch a utilizar libremente todos los contenidos que se pongan a su
disposicion en el marco de su participacion. En particular, autoriza a Bosch a reproducir y/o exhibir cualquier video,
imagen y/o frases de la autoria del participante en cualquier comunicacion, actividades publicitarias y/o
promocionales, destinadas a divulgar las iniciativas organizadas por Bosch o por cualquiera de sus sociedades
asociadas, sin que pueda exigir a Bosch ninguna remuneracién, contrapartida o compensacion.

8.3. El participante reconoce y acepta que su participacion es voluntaria, cediendo expresa e irrevocablemente a
Bosch los derechos sobre los contenidos enviados en el marco de la campafna promocional, teniendo tal licencia
caracter perpetuo y gratuito y pudiendo Bosch ceder estos derechos gratuitamente a otras empresas.

8.4. Bosch no se responsabiliza de ninguna violacion de los derechos de autor y otros actos ilicitos cometidos por
el participante en el marco de la campafia promocional. El participante se obliga a mantener indemne a Bosch frente
a cualquier reclamacion de terceros por dichas infracciones.

9. Alteraciones de las Bases

9.1. Bosch se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y sin necesidad de preaviso, los términos que
figuran en las Bases, asi como los términos de cualesquiera de las bases particulares de las campafias
promocionales organizadas por Bosch.

9.2. Cualquier cambio efectuado por Bosch en las Bases entrara en vigor inmediatamente después de su publicacion
en la pagina web de la respectiva campaia promocional.

10. Otras disposiciones

10.1. Bosch no sera responsable de ningun dafo o perjuicio que pueda resultar del fallo temporal de disponibilidad
o de continuidad del funcionamiento de la campana promocional, del fraude que puedan cometer los usuarios y, en
particular, aunque no de modo exclusivo, del error de acceso a la direccion electrénica indicada.

10.2. Bosch no se responsabiliza del funcionamiento de los servidores de la pagina web de la respectiva campana
promocional ni por los servicios de conexion a Internet o de servidores de correo electronico.

11. Foro y legislacién aplicable

11.1. Estas Bases, asi como las bases particulares, estan sujetas a la ley espafiola.

11.2. Para la resolucion de cualquier litigio emergente de la ejecucion, no ejecucion, incumplimiento, interpretacion
o integracién de las Bases o resultante de la ejecucion de la campafia promocional, que no se resuelva por mutuo

acuerdo, seran competentes los tribunales de la ciudad de Madrid, en Espana, con expresa renuncia a cualquier
otro, salvo por los casos expuestos en la norma imperativa.



